Zrédto: https://www.philips.pl/c-w/wsparcie-konsumenta/warranty

Polityka gwarancyjna dotyczaca telewizorow, monitorow, telefonow,
projektorow, produktow audio i wideo, faksow, produktow do nagrywania
dzwieku oraz akcesoriow motoryzacyjnych firmy Philips

Szanowny Kliencie,

produkty firmy Philips sg opracowywane 1 wytwarzane z zachowaniem najwyzszych
standardow — zapewniajg tym samym wysoka jako$¢ dziatania oraz tatwos¢ obstugi i
instalacji. W przypadku napotkania jakichkolwiek problemow zwigzanych z
uzytkowaniem produktu zalecamy w pierwszej kolejno$ci zapoznac si¢ z jego
instrukcja obstlugi lub informacjami zawartymi w sekcji pomocy technicznej na tej
stronie internetowej, gdzie — w zaleznosci od typu produktu — mozna znalez¢
instrukcje obstugi do pobrania, najczesciej zadawane pytana, filmy instruktazowe lub
forum pomocy techniczne;.

Prawdopodobienstwo wystapienia awarii produktu jest niewielkie. Jesli jednak dojdzie
do awarii, firma Philips przekaze dany produkt do naprawy. Naprawa bedzie
nieodptatna, jesli zgtoszenie awarii nastapi w okresie gwarancyjnym, pod warunkiem,
ze produkt byl uzytkowany zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi (np.
w odpowiednim srodowisku). Gwarantem niektérych kategorii produktow jest firma
bedaca partnerem firmy Philips. Aby uzyskac¢ stosowne informacje, nalezy zapozna¢
si¢ z dokumentacja dostarczong wraz z produktem.

W przypadku przekazywania produktu zakupionego za granicg do naprawy na terenie
Polski firma Philips dotozy staran, aby naprawa byla zgodna z warunkami gwarancji
obowigzujacymi w kraju, w ktorym produkt zostat zakupiony.

Niniejszy dokument ma zastosowanie wytacznie w odniesieniu do produktow
konsumenckich. W przypadku produktow profesjonalnych zastosowanie majg warunki
gwarancji zawarte w umowie kupna lub sprzedazy.

Warunki gwarancji

Okres gwarancyjny rozpoczyna si¢ z dniem dokonania zakupu podanym na
dowodzie zakupu 1 wygasa po uptywie okresu wskazanego w czesci ,,Okres
gwarancyjny”’ ponizej. Ustugi gwarancyjne sg $wiadczone tylko w
Autoryzowanych Centrach Serwisowych po przedstawieniu dowodu zakupu. W
przypadku konieczno$ci dokonania naprawy produktu bez daty produkcji lub
numeru seryjnego konieczne jest posiadanie waznego dowodu zakupu.

W przypadku, gdy dokonanie naprawy jest niemozliwe lub ekonomicznie
nieoplacalne, firma Philips moze wymieni¢ dany produkt na nowy lub
odnowiony produkt o podobnej funkcjonalnosci.



Czego nie obejmuje gwarancja?

Gwarancja nie obejmuje szkod wynikowych (w tym miedzy innymi utraty
danych i utraty dochod6éw) ani nie przewiduje zados¢uczynienia z tytutu dziatan
podjetych przez uzytkownika, takich jak biezgca konserwacja, instalacja
aktualizacji oprogramowania sprzgtowego badz zapisywanie/przywracanie
danych.

Gwarancja nie ma zastosowania:

gdy dowod zakupu zostat w jakikolwiek sposdb zmieniony lub jest
nieczytelny;

gdy numer modelu, numer seryjny lub kod daty produkcji na produkcie
zostaly zmienione lub usuni¢te badz sg nieczytelne;

gdy naprawy lub modyfikacje produktu zostaly dokonane przez
nieupowaznione do tego osoby lub instytucje;

gdy awaria jest wynikiem nadmiernego uzytkowania produktu w sposob
niezgodny z jego przeznaczeniem, np. ciaglego uzytkowania w srodowisku
handlowym;

gdy awaria jest wynikiem niewlasciwego uzytkowania produktu lub
uzytkowania produktu w warunkach §rodowiskowych, ktore nie sg zgodne z
instrukcja obstugi produktu;

gdy awaria jest wynikiem podiaczania urzadzen peryferyjnych,
dodatkowego wyposazenia lub akcesoriow innych niz te zalecane w instrukcji
obstugi;

gdy produkt zostal uszkodzony miedzy innymi przez zwierzgta,
wytadowania elektryczne, nieprawidtowe napigecie lub ogien badz w wyniku
kleski zywiotowej, transportu lub dziatania cieczy (o ile instrukcja obstugi nie
stanowi wyraznie, ze produkt mozna ptukac);

gdy roszczenie dotyczy czgsci noszacych slady normalnego zuzycia lub
czesci eksploatacyjnych wymagajacych wymiany ze wzgledu na ich charakter
(np. workow do odkurzacza lub wktadow filtra);

gdy produkt nie dziala prawidlowo, poniewaz nie zostat opracowany,
wyprodukowany lub dopuszczony do uzytku w kraju, w ktérym jest
eksploatowany przez uzytkownika, co moze mie¢ miejsce w przypadku
dokonania importu produktu;

gdy produkt nie dziata prawidtowo w wyniku probleméw z dostepem do
uslugodawcoéw lub nawigzaniem z nimi potgczenia, w tym w przypadku przerw
w dziataniu sieci dostgpowych (np. telewizji kablowej badz tacza satelitarnego
lub internetowego), btedéw na linii abonenta lub ustugodawcy, usterek sieci
lokalnej (dotyczacych okablowania, serwera plikow lub linii uzytkownika) oraz
btedow sieci przesylowej (zakldcen, kodowania, btedow transmisji lub niskie;j
jakos$ci sygnatu).

do aplikacji stron trzecich uzywanych w produkcie lub wraz z nim.



Potrzebny jest serwis?

W celu unikniecia zbgdnych niedogodnosci zalecamy doktadne zapoznanie sig¢
z instrukcjg obstugi produktu i/lub skorzystanie z sekcji pomocy techniczne;j
dostepnej na tej stronie internetowej przed skontaktowaniem si¢ ze sprzedawca
lub firmg Philips. Aby skorzysta¢ z ustug serwisowych w okresie
gwarancyjnym, nalezy skontaktowac si¢ z centrum obstugi klienta za pomocg
jednej z metod wskazanych na tej stronie. W niektérych krajach mozliwe jest
bezposrednie nawigzanie kontaktu z autoryzowanym centrum serwisowym po
uptynigciu okresu gwarancyjnego. Jesli istnieje taka mozliwos$¢, adresy
odpowiednich centréw serwisowych beda dostepne na tej stronie internetowe;.

Aby przyspieszy¢ udzielanie pomocy, przed skontaktowaniem si¢ z firma
Philips lub jej partnerem serwisowym nalezy przygotowac:
numer typu lub numer modelu produktu (nazywany réwniez

identyfikatorem modelu);

dowdd zakupu (np. oryginat faktury lub paragon) zawierajacy date
zakupu, nazwe sprzedawcy oraz numer modelu produktu;

numer seryjny lub kod daty produkcji wskazany na produkcie.
Numer modelu, numer seryjny lub kod daty produkeji (jesli sag dostepne) mozna
znalez¢ w komorze baterii, z tylu produktu badz na jego spodzie.

Okres gwarancyjny

W przypadku kategorii produktéw wymienionych w nagtéwku ninigjszego dokumentu okres gwarancyjny w Polsce

wynosi 24 miesiace, zZ nastepujacymi wyjatkami:

Whyiatek

Okres gwarancyjny

Monitor LCD z linii B, SiP

36 nesiecy

Faksy i projektory

12 miesiecy

Zarowki samochodaowe (sg produktam ulegaigcymm
Zuzyau, dlatego nie ma do nich zastosowania okres
gwarandji prawnej)

Mimo to oferujemy nastepulacy okres gwarana

»Lampa ksenonowa

Gwaranda na dwa lata lub 60 000 km (liczy sie krotszy
Z bych dwoch okresow)

 Standardowe zarowk halogenowe, zarowki Hiperi
sygnabizacyine

Gwaranda na rek ik 30 000 km (iczy sie krotszy
tych dwoch okresow).

- Zarowki halogenowe o wysckie] wydajnosa

Gwaranda na 3 miesiecy lub 10 000 km (hczy sie
krotszy z tych dwoch okresow)




